PREFEITURA MUNICIPAL

PALMEIRA D'OESTE

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

Palmeira d' Oeste/SP, 22 de julho de 2022.

Oficio n° 191/2022

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Tendo em conta as atribuigées e obrigagtes definidas pela Lei Municipal n.° 2.723
de 04 de junho de 2019 e Portaria n.° 02 de maio de 2022, e para o cumprimento das exi-
géncias legais da Lei n.° 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 15, junto anexados a este
oficio 2 (vias) vias do Relatério de Gestso da Ouvidoria do exercicio de 2021, com 5 pa-
ginas. No relatério consta todo o desfecho do do trabalho realizado neste exercicio por
esta Ouvidoria, assim como, os possiveis pontos que no entendimento deste sistema, po-
dem ser melhorados pela administragéo do Municipio de Palmeira D'Oeste.

Solicita-se que o Excelentissimo Senhcr Prefeito assine as duas vias das quais

devera devolver uma via que se destinara: para arquivo na Ouvidoria e Publicagao no Site
da Prefeitura Municipal, em local préprio.

Na auséncia de outro particular para o momento, aproveito a oportunidade para
afirmar os testemunhos elevados de consideragéo e distinto aprego.

Respeitosamente,

EY GUTIERREZ DE ARAUJO
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1 INTRODUCAO

Na qualidade de responsavel pelo Orgio do Sistema de Ouvidoria Municipal de
Palmeira D'Oeste, instituido pela Lei Municipal n.2 2.723 de 04 de junho de 2019 e
Portaria n.2 02 de maio de 2022, e para o cumprimento das exigéncias legais da Le/ n.?
13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 15, abaixo mencionaremos as seguintes informagdes
e detalhamentos de todo o trabalho de todas as ocorréncias que foram abertas no
exercicio de 2021, nesta municipalidade, sendo que as informagdes serdo apresentadas
a seguinte estrutura:

» Apresenta¢do do numero de manifestagdes recebidas no exercicio de 2021,
» Detalhamento dos motivos das manifestagdes;
» A andlise dos pontos recorrentes;

» Detalhamento das providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdes apresentadas.

Acrescenta-se ainda, que este relatdrio de gestdo sera:
» Encaminhado ao chefe do Executivo que é a autoridade maxima do 6rgao
a que pertence a unidade de ouvidoria; e

» Sera disponibilizado integralmente na internet na pagina da Prefeitura
Municipal.

Salienta-se que os codigos das ocorréncias e todos os dados pessoais dos
denunciantes, encontram-se devidamente arquivados no Sistema de Ouvidoria e estdo
protegidos pela lei de protecao de dados e todas as demais normas atinentes a propria
Ouvidoria Municipal.
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2 MANIFESTACOES, MOTIVOS E ANALISE

Tendo o Sistema de Ouvidoria sido criado em meados de 2021, foram recebidas
as seguintes denuncias por canal de atendimento:

2.1 Portal Eletrénico — Ouvidoria (Site Prefeitura Municipal)
STATUS: CONCLUIDA

Neste canal de dentncias foi realizado 1 (uma) dentncia relacionada A UMA
RECLAMACAO de alegagdo de n3o realizagdo de vacinagdo do COVID-19 de um cidaddo
de outro municipio, que transitava temporariamente em nosso municipio. Da
conclusdo, extraiu-se que ndo houve desvios por parte dos servidores que estavam
seguindo normas e procedimentos padrdes de Satde naquele dado momento. (Toda
documentacédo encontra-se arquivada na Ouvidoria)

- ﬁ PREFEITURA MUNICIPAL PALMEIRA D'OESTE
2 ! i AVENIDA DR.FRANCISCO FELIX DE MENDONGCA, 4955 - CENTRO - CEP: 15720-000
CNFJ: 46.609.731/0001-30
Resumo de Ocorrénclas por Tipo de Solicitagéo Pagina 1

Periodo as 01/0172021 ate 37/1272021

Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual

Reclamagio 1 100 00%

Total 1

Dados Extraidos: Sistema de Dentncia Online
2.1 E-mail da Ouvidoria

STATUS: EM ABERTO (Em estudo de viabilidade de Execugdo de Obra)

Neste canal de denuncias esta ouvidoria recebeu 1 (uma) dendncia da Ouvidoria
do Ministério Publico de SP, relacionada a um problema estrutural de escoamento em
um Loteamento nesta municipalidade, nesta ocasido, executou-se aparamento dos
fatos aos responsaveis técnicos, onde se verificou que a dendncia era procedente, tal
conclusdo foi remetida ao Chefe do Poder Executivo e retornada a Prépria Ouvidoria do
Ministério Publico, e que no presente momento de acordo com informagdes s do
responsdvel do setor, a melhoria necessaria para sanar tal problema encontra-se em
estudo de viabilidade.
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Conclui-se assim este relatdrio que sera remetido ao Chefe do Poder Executivo
e sera Publicado no Site da Prefeitura Municipal.

Palmeira D'oeste, 22 de julho de 2022.

Respeitosamente
UESLEY GUTIERREZ DE ARAUJO

OUVIDOR
Prefeitura do municipio de Palmeira d' Oeste
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